
การศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อการเข้าใช้บริการใน “ตลาดเกษตรกร” ชลบุรี 

วัตถุประสงค์ : เพื่อน ำผลกำรศึกษำมำปรับใช้ในกำรปรับปรุง “ตลำดเกษตรกร” ให้เหมำะสม สอดคล้องกับควำมต้องกำร
ของ ผู้บริโภค 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลพื้นท่ี 
1.1 ท่ำนให้ข้อมูล “ตลำดเกษตรกร” ของจังหวัด (ระบุ) ................................................ 
1.2 ระบุวันที่เข้ำใช้บริกำรใน “ตลำดเกษตรกร”  (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 

 วันจันทร ์  วันอังคำร    วันพุธ    วันพฤหัสบด ี
 วันศุกร ์    วันเสำร ์    วันอำทิตย ์   

1.3 เวลำที่ท่ำนเข้ำใช้บริกำรใน “ตลำดเกษตรกร” (เลือกตอบไดเ้พียงข้อเดียว) 
 เวลำ 06.00-07.00 น.  เวลำ 07.01-08.00 น.  เวลำ 08.01-09.00 น.  เวลำ 09.01-10.00 น. 
 เวลำ 10.01-11.00 น.  เวลำ 11.01-12.00 น.  เวลำ 12.01-13.00 น.  เวลำ 13.01-14.00 น. 
 เวลำ 14.01-15.00 น.  เวลำ 15.01-16.00 น.  เวลำ 16.01-17.00 น.  เวลำ 17.01-18.00 น. 
 หลังเวลำ 18.00 น. 

ส่วนที่ 2 ข้อมูลท่ัวไปของผู้บริโภค 
2.1  เพศ     1)  ชำย          2)  หญิง 
2.2  อำย ุ    ……...  ปี 
2.3  สถำนภำพของผู้มำใช้บริกำร (เลือกตอบไดเ้พียงข้อเดียว) 
     1)  โสด             2)  แต่งงำนแล้ว     3)  หย่ำ/ร้ำง       

4)  หม้ำย      5)  อื่นๆ  (ระบุ) .......................................... 
2.4  ระดับกำรศึกษำสูงสุด (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 
     1)  ประถมศึกษำ         2)  มัธยมศึกษำตอนต้น    3)  มัธยมศึกษำตอนปลำย/เทียบเท่ำ  

    4)  ประกำศณียบตัรวิชำชีพช้ันสูง    5)  ปริญญำตร ี   6)  สูงกว่ำปริญญำตรี  
2.5  อำชีพ (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 
     1)  รับรำชกำร      2)  รัฐวิสำหกิจ     3)  พนักงำนบริษทัเอกชน 
     4)  รับจ้ำง       5)  ค้ำขำย     6)  แม่บ้ำน/พ่อบ้ำน 

    7)  นิสิต/นักศึกษำ     8)  เกษตรกร     9)  อื่นๆ (ระบุ) ......................... 
2.6  รำยได้ต่อเดือน (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 
     1)  น้อยกว่ำ 10,000 บำท/เดือน      2)  ระหว่ำง 10,001-15,000 บำท/เดือน 

    3)  ระหว่ำง 15,001-20,000 บำท/เดือน     4)  ระหว่ำง 20,001-25,000 บำท/เดือน  
    5)  ระหว่ำง 25,001-30,000 บำท/เดือน     6)  ระหว่ำง 30,001-35,000 บำท/เดือน  
    7)  ระหว่ำง 35,001-40,000 บำท/เดือน     8)  ระหว่ำง 40,001-45,000 บำท/เดือน  
    9)  ระหว่ำง 45,001-50,000 บำท/เดือน   10)  มำกกว่ำ 50,000 บำท/เดือน 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจในการเข้าใช้บริการ “ตลาดเกษตรกร” 
ระดับควำมพึงพอใจของท่ำน ที่มตี่อตัวสินค้ำ รำคำ สถำนที่ และกำรประชำสัมพันธ์ ใน “ตลำดเกษตรกร” 
    5  =  พอใจมำกที่สุด     4  =  พอใจมำก     3  =  ปำนกลำง       

            2  =  ไม่พอใจ      1  = ไม่พอใจเลย      0  =  ไม่แสดงควำมคิดเห็น      
  โปรดเลือกข้อที่ตรงกบัควำมคดิท่ำนหรือท ำเครื่องหมำย  √   ในช่องที่ตรงกับควำมคิดเหน็ของท่ำนมำกที่สุด 
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รายละเอียด 

ระดับความคิดเห็น 

พอใจ
มำก
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พอใจ
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พอใจ
ปำน
กลำง 
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พอใจ 
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พอใจ
เลย 

ไม่
แสดง
ควำม
คิดเห็น 

3.1  ความพึงพอใจตอ่ตัวสินค้าทีจ่ าหน่ายใน “ตลาดเกษตรกร” โดยรวม       
3.1.1 สินค้ำมีควำมหลำกหลำย ได้แก่ ผัก ผลไม้ ผลิตภัณฑ์จำกสัตว์ ปลำ ไข่ 
อำหำรแปรรูป อำหำรปรุงสุก ฯลฯ 

      

3.1.2  สินค้ำมีควำมสดใหม่        

3.1.3  สินค้ำมีคุณภำพเหมำะสม       

3.1.4  สินค้ำมีกำรรับรองมำตรฐำนหรือไม่ เช่น GAP GMP  อย. ฯลฯ       
3.1.5  สินค้ำมีกำรจัดท ำตรำสินคำ้ (Brand name) เพื่อให้ง่ำยในกำรจดจ ำและ
เป็นเอกลักษณ์ของตนเอง 

      

3.1.6 สินค้ำมีกำรบรรจุภัณฑ์ (Packaging)        
3.1.7 สินค้ำมีกำรแสดงรำยละเอียดหรือไม ่       
3.1.8 สินค้ำมีกำรเล่ำเรื่องหรือแสดง story ของสินค้ำ       

3.2  ความพึงพอใจตอ่ราคาสินค้าใน “ตลาดเกษตรกร” ว่ามีความเหมาะสมหรอืไม ่(เลอืกตอบได้เพียงขอ้เดียว) 
 รำคำโดยรวมเหมำะสม   รำคำโดยรวมถูก   รำคำโดยรวมแพง 
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3.3 ความพึงพอใจต่อสถานทีใ่น “ตลาดเกษตรกร” ว่ามีความเหมาะสมหรอืไม ่       
3.3.1 สถำนที่ตั้งตลำดอยู่ใกล้แหล่งชุมชน       
3.3.2 สถำนที่ตั้งตลำดมีควำมคงทนถำวร สำมำรถจัดต่อเนื่องได ้       

3.3.3 ขนำดพื้นทีต่ลำดมีควำมเหมำะสมไม่คับแคบ เดินเลือกซ้ือได้สะดวก       
3.3.4 ตลำดมคีวำมสะอำด ถูกสุขลักษณะ และเป็นระเบียบ       

3.3.5 กำรแบ่งโซนสินค้ำมีควำมเหมำะสม ท ำให้กำรจดัสินค้ำมีควำมเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย ผู้ซื้อเลือกซ้ือสินค้ำได้ง่ำย 

      

3.3.6 ระยะเวลำในกำรจัดตลำดมคีวำมเหมำะสม       

3.3.7 สถำนที่จอดรถมีควำมสะดวก หรือมีรถผ่ำน        
3.4 ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รบัจาก “ตลาดเกษตรกร”       

4. การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ ของ “ตลาดเกษตรกร” เพื่อให้เป็นท่ีรู้จักของผู้ซื้อ โดยท่านทราบข่าวการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางใดบ้าง (เลือกได้หลำยค ำตอบ) 

  1) เห็นจำกกำรจัดตลำด     2) เพื่อนร่วมงำม/เพื่อบ้ำนบอกตอ่ 
  3) จำกป้ำยโฆษนำประชำสัมพันธ์ ในพื้นที ่  4) จำกกำรประกำศเสียงตำมสำย 
  5) จำกรถประชำสัมพันธ์     6) จำกกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงวิทยุ 
  7) จำกกำรประชำสัมพันธ์ผ่ำนทำงโทรทศัน ์  8) ผ่ำนทำงอินเตอร์เนต็ (Social online) 
  9) ช่องทำงอื่น (ระบุ) .......................  
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ส่วนที่ 4  ความคิดเห็นท่ัวไปในการเข้าใช้บริการใน “ตลาดเกษตรกร” 
4.1 วัตถุประสงค์ในกำรมำซ้ือสินค้ำใน “ตลำดเกษตรกร” (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 

 1) เพื่อช่วยเหลือเกษตรกร   2) ต้องกำรซ้ือสินค้ำที่สะอำด ปลอดภัย มีคุณภำพ และได้มำตรฐำน 
 3) ต้องกำรซ้ือสินค้ำที่แปลกใหม ่  4) สินค้ำส่วนใหญ่เปน็สินค้ำที่มคีุณภำพและปลอดภัย 
 5) สินค้ำมีควำมหลำกหลำย    6) ควำมสด สะอำด มีตรำหน่วยงำนรับรอง 
 7) ซ้ือเป็นประจ ำ     8) ใกล้ทีท่ ำงำน/ที่พัก 
 9) อื่นๆ (ระบุ) ........................... 

4.2 ท่ำนคดิว่ำปัจจัยอะไรทีท่ ำใหต้ัดสนิใจเลือกซ้ือสินค้ำใน “ตลำดเกษตรกร”  (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 
 1) มีคุณภำพสดใหม ่   2) ปลอดภัยจำกสำรพิษตกค้ำง 
 3) รำคำของสินค้ำ     4) ควำมจ ำเป็นในกำรใช้สินค้ำ 
 5) สินค้ำหำซ้ือยำก     6) อื่นๆ (ระบ)ุ ........................ 

4.3 ควำมเชื่อมั่นในกำรตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้ำใน “ตลำดเกษตรกร” (เลือกตอบได้เพียงข้อเดียว) 
 1) ดูจำกเกษตรกรที่มำจ ำหน่ำยโดยตรง  2) ดจูำกกำรสุ่มตรวจสำรพิษตกคำ้งในสินค้ำเกษตร ภำยในตลำด 
 3) ดูจำกหน่วยงำนภำครัฐที่ให้กำรรับรอง 4) ดจูำกส่ือที่ตลำดด ำเนนิกำร 
 5) จำกญำติเพื่อนบ้ำนบอก    6) อื่นๆ (ระบ)ุ ..................... 

4.4 โปรดเลือกตรำสัญลักษณ์ของ “ตลำดเกษตรกร”  (เลือกตอบไดเ้พียงข้อเดียว) 

                              
 1) เลือกภำพที่ 1    2) เลือกภำพที่ 2        3) เลือกภำพที่ 3           4) เลือกภำพที่ 4 

4.5  ควำมคิดเห็นอื่นๆ 
1) มีกำรเปิดรับฟงัข้อคิดเห็นต่อกำรให้บริกำร เช่น กล่องรบัควำมเหน็ หรือกำรสอบถำมควำมพึงพอใจ       มี        ไม่มี 
2) มีป้ำย ข้อควำมบอกจุดบริกำร/ป้ำยประชำสัมพันธ์ มีควำมชัดเจน และเข้ำใจง่ำย             มี        ไม่มี 
3) มีค ำแนะน ำหรือประกำศในกำรอ ำนวยควำมสะดวกหรือไม่               มี        ไม่มี 

4.6  จุดเด่นของ “ตลำดเกษตรกร” ในควำมคิดของท่ำน 
(1).........................................................................................................................................................................................  
(2).........................................................................................................................................................................................  

4.7 จุดที่ควรปรับปรุงใน “ตลำดเกษตรกร” ในควำมคดิของท่ำน 
(1)......................................................................................................................................  
(2)......................................................................................................................................  

4.8 ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะต่อกำรปรับปรุงใน “ตลำดเกษตรกร” 
(1)......................................................................................................................................  
(2)......................................................................................................................................  

 
 


